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Por medio del presente oficio, comunico a usted que con fecha 21 de abril del 2016, se ha recibido
la solicitud de informacién publica N°ALO07T0000522, cuyo tenor literal es el siguiente:

Solicitud:

“Listado de todos los programas ofrecidos por el Sence, en los que haya tenido participacion la
empresa IBM de Chile S.A.C., Rut 92.040.000-0, desde el afio 2010 a la actualidad. Con
informacion especifica de los nombres de cada programa, duracién, nimero de trabajadores
participantes en cada programa, nombre y RUT de los trabajadores participantes por programa,
registro de asistencia de los trabajadores participantes a cada programa.”

Respuesta:

Este Servicio Nacional deniega parcialmente a usted su solicitud de informacién, en cuanto a
entregarle “RUT de los trabajadores participantes por programa...”, atendido que dicha
informacién dice relacién con | la espera de la vida privada de las personas, es decir, se trata de

datos privados.

Efectivamente, su solicitud acerca del RUT de los trabajadores participantes por programa estd
referida a un dato de caracter personal o privado, cuya entrega nos impide efectuar la Ley
N°19.628, sobre Proteccién a la Vida Privada, cuyo articulo 2 letra f) establece gue son Datos de
caracter personal o datos personales “los relativos a cualquier informacién concerniente a
personas naturales, identificadas o identificables”, en relacién con lo dispuesto en la Ley
N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica y Transparencia, cuyo articulo 21 establece que
“Las unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el
acceso a la informacién, son las siguientes”: 2. “Cuando su publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratandose de su seguridad, su
salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o econémico”.

Sin perjuicio de lo anterior, en archivos electrénicos adjuntos, sirvase encontrar respuesta a su
restante solicitud de informacién publica, segtn siguiente detalle:

v" Anexo N21 ALO07T0000522

Cabe sefialar que la informacién proporcionada corresponde al drea de Franquicia Tributaria. No
existe ningun programa social que tenga relacién con la empresa sefialada.
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Finalmente, hago presente a usted que este Servicio Nacional no dispone del registro de asistencia
completa de los beneficiarios, atendido que en esta modalidad no hay registro de aquello, tal cual
se detalla el siguiente cuadro:

Modalidad del cédigo Registro de asistencia

A distancia La asistencia de los participantes comunicados
en un curso de Franquicia Tributaria no se
controla bajo ninglin sistema. Solo un libro
fisico de asistencia el cual queda en poder del
Organismo Técnico de Capacitacién o bien de
la empresa si se trata de un curso interno.

E-learning — Asincrénico Este tipo de modalidad se comenzé a exigir el
registro de conectividad en el Sistema de
control E-learning a partir de enero 2014.
Registros el cual se adjunta en este
documento para los participantes que si
poseen conectividad.

Presencial Los cursos comunicados bajo esta modalidad
se comenzo a exigir en el afio 2014 el registro
de la asistencia de los participantes a través
del Libro de clases electrénico. Cabe indicar
que no existe cursos comunicados bajo estos
codigos desde el 2014. Por lo tanto no existe
registro de asistencia. Su asistencia era
controlada bajo un libro de clases fisico el cual
queda en poder del Organismo Técnico de
Capacitacién o bien de la empresa si se trata
de un curso interno.

Conforme lo establece el articulo 11, 16 y 21 de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién
Publica y articulo N22 de la Ley N°19.628 sobre Proteccidn a la Vida Privada; hemos cumplido asi
con nuestra obligacién de informar.

Se hace presente a usted que, de conformidad a lo establecido en el articulo 24 de la Ley
N°20.285, Sobre Acceso a la Informacién Publica, dispone del plazo de 15 dias, contados desde la
notificacion de este acto administrativo, para reclamar respecto de esta resolucién ante el Consejo
para la Transparencia.

Se despide atentamente,
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e Sra. Camila Ugalde Silva,_
e Oficina de Partes.

e Archivo.





